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SCOP

Aplicantii care participa la Programul Lucratorilor Sezonieri in Agricultura (SAWS) HOPS au obligatia de a munci
conform legislatiei britanice (de exemplu, Regulile privind Imigratia in Marea Britanie, Sanatate si Siguranta). Acest
document este emis pentru a informa aplicantii si a-i ajuta sa indeplineasca obligatiile conform legislatiei muncii
britanice.

Se atrage atentia asupra actului de renuntare de la finalul acestui document.

1.

HOPS LABOUR SOLUTIONS (HOPS)

HOPS este un departament din cadrul federatiei Nationale a Asociatiilor Tinerilor Fermieri (Anglia si Tara
Galilor), si are sediul in YFC, Stoneleigh Park. HOPS este un Operator numit de Ministerul de Interne (Directiei
pentru Imigrare si Nationalitate) al Programului Lucratorilor Sezonieri in Agricultura.

PROGRAMUL LUCRATORILOR SEZONIERI iN AGRICULTURA (SAWS)

Programul Lucratorilor Sezonieri in Agricultura (SAWS) furnizeaza fermierilor si crescatorilor din Marea Britanie
mana de lucru din strainatate pentru a satisface cererea acestora de lucratori sezonieri. Programul permite
participantilor din tarile care indeplinesc criteriile de autorizare de a munci in Marea Britanie, invatand céate ceva
din cultura si limba acesteia in timpul sederii si, Tn acelasi timp, castigand bani. Programul este condus de
Ministerul de Interne, care numeste Operatori pentru a administra programul in numele sau. HOPS este unul
dintre Operatorii numiti pentru program.

ORIGINE

Programul Lucratorilor Sezonieri in Agricultura (SAWS) isi are originea in perioada postbelica si a fost, in
principal, un program de schimburi culturale care a cautat sa faciliteze deplasarea tinerilor din Europa pentru a
munci in agricultura Marii Britanii, si in special, sa ajute la recoltare. Principiile si trasaturile programului au
ramas, in linii mari, aceleasi de la inceperea sa.

CUM SE CALIFICA APLICANTII CA PARTICIPANTI LA SAWS

a) Aplicantii TREBUIE sa aiba peste 18 ani la data sosirii in Regat. Nota: nu exista limitd superioara de varsta.
Participarea la SAWS implica locuirea departe de casa pentru o perioada indelungata de timp, precum si
munca fizica grea; de aceea, aplicantii trebuie sa acorde o deosebita atentie compatibilitatii lor pentru
munca in strainatate. Pentru unii aplicanti, daca nu si-au terminat inca studiile, amé&narea aplicarii pentru un
an le va permite sa se pregateasca mai bine pentru cerintele cu care se vor confrunta.

b) Daca aplicantii nu urmeaza cursuri in regim full-time, sau au absolvit recent facultatea, trebuie sa prezinte
cel putin unul dintre documentele urmatoare:

= O copie dupa Diploma de Licenta/Master
= O copie dupa cea mai inalta calificare obtinuta la zi
= O copie dupa orice alta calificare relevanta
- Permis de conducere
- Permis de conducere tractor
- Permis de conducere microbuz (categoria D)
- Aceasta lista nu este exhaustiva

c) Daca aplicantii sunt studenti la zi, trebuie sa furnizeze urmatorul document:

= Adeverinta de studii oficiala care sa ateste ca sunt studenti. Aceasta trebuie sa specifice:-
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= Numele complet si data de nastere a studentului.

= Numele Universitatii/colegiului frecventate si numele facultatii care a eliberat acest document.

= Semnatura unui oficial din cadrul Universitatii/colegiului si stampila oficiala care valideaza documentul.
= Autorizatia din partea Universitatii/colegiului pentru ca studentul sa lipseasca in perioada participarii.

* Numele cursului pe care studentul 1l face.

d) Tn general, nu exista aptitudini speciale, experienta sau atribute solicitate de cei care muncesc intr-o ferma.
Cu toate acestea, fermierii si crescatorii cautd participanti care au o oarecare experienta de lucru n
agricultura sau horticultura, sau studiaza o disciplina despre agricultura sau horticultura si care pot vorbi si
intelege limba engleza.

e) Fermierii gi crescatorii care angajeaza participanti la SAWS prefera ca participantii pe care ii angajeaza sa
aiba experienta in sau sa studieze discipline despre agricultura sau horticultura.

f) Aplicantii trebuie sa fie capabili si sa doreasca sa locuiasca si s& munceasca in Marea Britanie pentru
perioada ceruta de catre fermieri, si care este specificata pe permisul lor de munca, o perioada de maxim 6
luni.

g) Aplicantii trebuie sa isi procure o POLI'!'A DE ASIGURARE DE REPATRIERE SI/SAU CALATORIE
adecvata, inainte de a calatori in Marea Britanie. Majoritatea angajatorilor insistéd ca aplicantii sa incheie
Asigurarea Mutuala NFU oferita de HOPS, ca o conditie a angajarii lor. A se vedea atasat detaliile cu privire
la prezentarea sumara a Asigurarii Mutuale NFU. Pentru detalii suplimentare, vezi punctul 21.

h) Toti aplicantii trebuie sa aiba o adresa de email activa; ale carei detalii trebuie date Tn formularul de aplicare.
i) Aplicantii trebuie sa raspunda la toate intrebarile si sa semneze formularul de aplicare.

i) Reprezentantul intern va da aplicantilor un Chestionar Medical de Pre-angajare HOPS. Trebuie sa se
raspunda la toate intrebarile, iar formularul semnat de catre aplicant. Toate raspunsurile scrise trebuie
scrise Tn engleza sau traduse in engleza. Daca este bifata rubrica ,da” a oricarei intrebari, HOPS poate
solicita informatii suplimentare din partea medicului aplicantilor pentru a stabili daca aplicantul poate face
munca pentru care a aplicat. Nu inseamna neaparat ca aplicantul nu va putea sa lucreze in Marea Britanie.
Ci, pur si simplu, ca angajatorul va trebui sa faca aranjamente speciale pentru aplicant, de pilda, un diabetic
poate avea nevoie de un loc unde sa isi depoziteze in siguranta insulina etc. si sa i se dea permisiunea sa
se trateze la momentele potrivite ale zilei. Aplicantii trebuie sa pastreze copii ale chestionarului
completat pentru a le da angajatorului din Marea Britanie la sosire.

k) Daca aplicantii doresc sa fie la aceeasi ferma cu prietena/prietenul/partenerul, va rugam sa va asigurati ca
aplica la acelasi Operator al programului SAWS si ca formularele de aplicare sunt prinse impreuna Tnainte
de a le trimite la Biroul HOPS.

[) Nu copiati formularul de aplicare si nu folositi un formular care a fost atribuit unei alte persoane.

VA RUGAM COMPLETATI FORMULARUL DE APLICARE NUMAI DACA INDEPLINITI CRITERIILE DE MAI
SUS $I SUNTETI MULTUMIT DE INFORMATIILE CONTINUTE iN ACEST DOCUMENT.

m) Daca o aplicatie NU este acceptata, acest lucru poate avea una (sau mai multe) din cauzele ce urmeaza:-

= Anumite parti din formularul de aplicare nu sunt completate corect .

= Datele din formularul de aplicare nu sunt acceptabile, de exemplu, daca aplicantul nu a implinit inca
varsta de 18 ani.

Formularul de aplicare nu este semnat.

Lucrarea auxiliara nu a fost atagata la formularul de aplicare.

Conduita dumneavoastra a fost necorespunzatoare in trecut.

Sunteti considerat necorespunzator pentru un post relevant.

Daca aplicatia ESTE acceptata:-




Participantul va primi o scrisoare de invitatie oficiala de la HOPS, cuprinzand:

Cardul dumneavoastra de munca SAWS. Va trebui sa dati temporar permisul de munca angajatorului
dumneavoastra pentru a-i permite sa faca o copie, pe care va trebui sa o pastreze. Acest permis de
munca este al dumneavoastra si nu ar trebui pastrat la angajator, decat din motive de siguranta.

Detalii si instructiuni de calatorie catre ferma.

Participantii sunt sfatuiti s8 NU cumpere bilete de calatorie decat daca au primit un card de munca.
Odata ce participantii au primit un Card de munca, trebuie sa cumpere un bilet dus-intors DESCHIS.

m) Daca participantii doresc sa isi prelungeasca sederea in Marea Britanie (pana la maxim 26 de saptamani)
trebuie :-

Sa aplice la HOPS pentru un nou Card de munca de pana la maxim gase (6) luni.

n) Cand participantii intra in Marea Britanie, vor avea nevoie de:-

Cardul de munca SAWS- acesta este un document valoros — NU iL PIERDETI.

Inca o copie a Adeverintei de studii sau alt document doveditor, daca sunteti student, pentru a-l da
angajatorului dumneavoastra.

Copie dupa chestionarul medical de pre-angajare HOPS pentru a-I da angajatorului

Toate brosurile si documentele HOPS pe care le-ati primit o datd cu formularul de aplicare si Cardul de
munca.

Scrisoarea de Intampinare din partea fermei si documentele roz furnizate de HOPS care contin detalii
despre ferma si instructiuni.

Un sac de dormit, haine groase si cizme pentru lucru (inclusiv haine adecvate pentru vreme rece
sau umeda).

BANI pentru calatorie si mancare pentru primele 7 zile, o suma de aprox. 75,00 — 100,00 lire sterline
este recomandata.

Participantii trebuie sa faca un vaccin anti tetanus nainte de a pleca spre Marea Britanie. Toti muncitorii
din ferme sunt sfatuiti sa efectueze aceasta imunizare

Aplicantii aplica pentru slujbele oferite de HOPS. Detalii referitoare la tipul de munca si durata slujbei va vor
fi oferite pentru a va usura alegerea. NU aplicati pentru o slujba pe care NU vreti sa o faceti sau daca stiti ca
nu veti putea ramane pana la sfarsitul slujbei. Daca doriti sa va prelungiti perioada de munca in Marea
Britanie, puteti aplica pentru un transfer. HOPS nu garanteaza ca va putea sa gaseasca participantilor un alt
loc de munca, caz in care, acestia din urma TREBUIE sa se intoarca acasa.

p) Participantii la SAWS

a. Regulile privind Autorizatia de Munca permit participantilor s& munceasca legal numai intr-o ferma
inregistrata in HOPS si nu sa-si organizeze munca in alta parte.

b. Cardul de munca SAWS este un document de Autorizare a Muncii; in orice caz, acest document nu
este valabil decat pentru angajarea dumneavoastra de catre angajatorul numit pe Cardul de munca.

c. Daca participantul paraseste slujba data de angajatorul specificat pe Cardul de munca pentru a
munci in alta parte, fara autorizatie din partea HOPS, aplicantul va fi considerat ca nemaiparticipand
la SAWS si participantul va fi raportat la Abuzuri in Munca. Consecintele muncii in alta parte
decat unde permit Documentele de Autorizare a Muncii vor fi ,,amenzi platite pe loc”, atat
pentru angajat cat si pentru angajator.

d. Este ilegal sa munciti in altéd parte decét intr-o ferma inregistratda de HOPS si TREBUIE sa aveti
Documente doveditoare de Autorizare a Muncii pentru angajarea in acea ferma.



RECRUTAREA PARTICIPANTILOR

In calitate de Operator al programului, HOPS este responsabil& cu recrutarea candidatilor calificati si competenti
in mod corespunzator, in vederea participarii la program si angajarii, pe o perioada limitata, de catre un fermier
sau crescator din Marea Britanie, pentru o perioada de maxim 6 luni.

REPREZENTANTII INTERNI

,Reprezentantii interni” pregatesc si ajuta aplicantii si pot acorda asistenta fiecarui candidat in timpul procesului
de aplicare. HOPS evalueaza Reprezentantii Interni anual.

7. ROLUL REPREZENTANTILOR INTERNI
Reprezentantii interni trebuie:-

Sa prezinte programul HOPS potentialilor recruti.
Sa sprijine recrutii Tn timpul procesului de aplicare.
Sa fie primul punct de contact pentru HOPS in timpul procesului de aplicare.

Sa furnizeze potentialilor participanti informatii cu privire la date si tipul muncii disponibile, unde se afla
aceste slujbe si sa acorde orice asistenta necesara pentru a decide cand si unde participantul poate lucra.

Sa compare formularele de aplicare, asigurandu-se ca fiecare formular de aplicare este complet si este
insotit de documentele auxiliare relevante.

Sa returneze biroului HOPS, prin posta electronica, si, de asemenea, sa transporte in conditii sigure copiile
pe suport de hartie ale formularelor de aplicare completate la biroul HOPS.

Sa distribuie aplicantilor Cardurile de muncad SAWS cand acestea sunt transportate la Reprezentantii interni.

Taxele pe care Reprezentantii interni le pot cere aplicantilor

Reprezentantii interni NU pot taxa aplicantii pentru procesul de recrutare sau selectare.

Totusi, anumite servicii oferite de Reprezentantii interni pot fi taxate. De exemplu, acestea pot include
rezervarea biletelor de calatorie in Marea Britanie, si mai departe calatoria in interiorul Marii Britanii, lectiile
de limba engleza, transmiterea in conditii sigure a formularelor de aplicare completate, furnizarea de servicii
de traducere. Aceasta lista nu este exhaustiva.

Reprezentantii interni trebuie sa elibereze o chitanta detaliata fiecarui aplicant care plateste pentru serviciile
lor. Fiecare serviciu trebuie specificat separat. Aceasta va fi verificatd anual de catre HOPS. Participantii
TREBUIE sa péstreze o copie a acestei chitante, este recomandat sa ia cu ei numai o copie in Marea
Britanie, si sa lase o copie Tn tara de origine. Chitanta trebuie sa prezinte clar serviciul exact pentru care
aplicantul plateste. De exemplu, Asigurarea de calatorie. Aceasta lista nu este exhaustiva.

8. CUM SE CALIFICA FERMIERII S| CRESCATORII PENTRU A ANGAJA PARTICIPANTII LA SAWS

Toate fermele angajatoare participante conform SAWS trebuie sa fie Tnregistrate la unul din Operatorii de
Program.

Fermele trebuie sa ofere cazare (de obicei Tn cadrul fermei) cu facilitdti pentru rezident (pentru care ferma
poate solicita o taxa modesta saptaménalad). Aceasta taxa trebuie sa se alinieze la Ordinele AWB (Ordinele
Salariilor in Agriculturd). HOPS inspecteaza conditiile de cazare si facilitatile anual pentru a se asigura ca
sunt la standarde corespunzatoare.

Fermele trebuie sa furnizeze fiecarui participant un prospect rezonabil de 39 de ore de munca pe
saptaméana. A se nota, totusi, ca ocazional, din cauza conditiilor neprevazute (de exemplu fenomene
meteo extreme, schimbarea anotimpului sau cerere redusa din partea clientilor), cantitatea de munca
poate fi foarte scazuta pentru perioade scurte de timp.

Pentru participantii le SAWS — munca pe care participantii o pot face trebuie sa fie de tip sezonier si
agricol intr-o ferma sau proprietate horticola. Aceasta poate include munca de ambalare numai pentru
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recolta de pe proprietate. Participantii nu pot lucra in sala de ambalare in care se ambaleaza doar produse
cumparate.

Fermele trebuie sa desfagoare activitatea in cadrul legislatiei britanice, inclusiv legislatia muncii, legislatia
sanatatii i sigurantei etc.

Participantii la SAWS sunt angajatii directi ai fermierului sau crescatorului si vor fi platiti direct de catre
fermier sau crescator. Angajatorul nu este HOPS.

9. TIPUL DE MUNCA $I SALARIILE VALABILE PENTRU CEI CARE APLICA iN VEDEREA PARTICIPARII LA
SAWS ADMINISTRAT DE HOPS

Tipul de munca

a)

b)

f)

O mare varietate de sarcini agricole manuale vor fi disponibile pentru participantii recrutati de HOPS). n
orice caz, majoritatea muncilor sezoniere din industria agricola se afla in sectorul fructelor (in
prezent, 58% din forta de munca plasata) si sectorul legumicol (in prezent 20% din forta de munca
plasata). De aceea, de obicei, sarcinile la care va puteti agtepta sunt plantarea, recoltarea manuala,
ambalarea pe camp si operatii generale de pastrare a recoltei/pastrarea recoltei de fructe si legume
(produse comestibile).

Exista si un numar limitat de locuri de munca disponibile in alte sectoare, de exemplu, sortarea cartofilor,
rosii, salata, flori si plante.

In general, nu exista deprinderi speciale, experientd sau calitati cerute de cei care muncesc intr-o ferma.
Totusi, fermierii si crescatorii cauta participanti care au o anumita experienta in munca agricola sau horticola
si pot vorbi gi intelege limba engleza.

Munca este de obicei manuala si necalificata.

Exista cateva slujbe sezoniere care vor presupune operarea masinilor si vehiculelor agricole. Participantii
care vor sa fie luati in considerare pentru aceste slujbe trebuie sa aiba deja o anumita experienta in ceea ce
priveste masinile/vehiculele agricole si manevrarea lor in sigurantd. Acesti participanti trebuie sa detina un
permis de conducere complet pe care sa il aduca in Marea Britanie, impreuna cu o traducere autorizata in
limba englezad, care sa contina numele participantului, adresa si categoria de vehicul pe care il poate
conduce.

In cazul in care se asteapta ca participantii s& conduca vehiculele pe sosea, li se va cere sa demonstreze
personal, angajatorului (fermier sau crescator) ca pot conduce n siguranta vehiculele pe soselele din Marea
Britanie. In plus, trebuie sa stapaneasca bine limba engleza pentru a intelege semnele de circulatie si de
siguranta.

Salariile

Salariile platite tuturor lucratorilor din industria agricola se supun legislatiei stabilite Tn Ordinele Salariilor din
Agricultura (AWBO) care sunt in vigoare in prezent. Exista diferite Ordine in vigoare in diferite regiuni ale
Marii Britanii.

Conturile bancare

Este normal ca un angajator sa plateasca suma totala castigata fie prin cec bancar sau Ordin de Plata
International. Acest lucru are loc din motive de securitate, intrucat nu este sigur pentru participanti sa
calatoreasca fhapoi acasd cu o suma mare de bani fara asigurare. In mod alternativ, salariile v& pot fi
transferate in contul dumneavoastra bancar de acasa. Acest lucru poate presupune retinerea unui comision
si este recomandat, prin urmare, ca transferurile sa se efectueze periodic de-a lungul sezonului, mai
degraba decat saptamanal. HOPS recomanda ca toti participantii sa isi deschida un cont bancar Tnainte de
a pleca in Marea Britanie. Va rugam sa va asigurati ca banca in care va deschideti contul are un cod
SWIFT.

Statele de plata

Fiecarui participant i se va elibera un fluturas atunci cand primeste salariul. Este foarte important ca
participantii sa pastreze toti fluturasii emisi pentru ei, ca dovada a veniturilor sale, in caz ca vor exista
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neintelegeri cu privire la salarii. HOPS ia foarte in serios acuzatia de plata insuficienta, insa HOPS nu poate
lua nicio masura fara documente doveditoare.

Retinerile salariale si alte taxe
Participantii la SAWS trebuie sa se astepte la anumite retineri de la salariile lor. Acestea pot include una
dintre urmatoarele:-

= Asigurarea Nationala
o TOTI participantii la SAWS vor trebui sa Cotizeze la Asigurarea Nationald. Nu va exista NICIO
exceptie. Asigurarea Nationala nu poate fi recuperata la sfarsitul sederii in Marea Britanie.

» Taxa pe venit
o Studentii la zi pot fi scutiti de PAYE (Platesti pe masura ce castigi) si vor trebui sa completeze
un formular fiscal P(38)s la sosirea la ferma. In momentul in care studentul depaseste suma de
scutire personala, angajatorul va trebui sa inceapa deducerea taxei PAYE. Daca suma de
scutire personala nu a fost depasita in timpul sederii in Marea Britanie, atunci ei vor avea dreptul
de a recupera o parte din taxe dupa incheierea anului financiar. Acest lucru se poate face prin
oficiile fiscale din Marea Britanie.

o Cei care nu sunt studenti nu vor fi scutiti de PAYE si vor trebui sa plateasca PAYE
incepand din ziua Tn care incep munca in Marea Britanie. Ei pot totusi aplica pentru
rambursarea de taxe prin oficiile fiscale din Marea Britanie la sfarsitul sederii, iar suma
rambursata va depinde de sumele castigate pe timpul angajarii in Marea Britanie.

Detalii complete privind Asigurarea Nationala si taxa pe venit vor insoti Cardul de munca.

= Taxa de cazare. Aceasta este, de obicei, retinuta saptamanal si va fi inscrisa pe statul de plata.

= Plata in avans — Majoritatea fermierilor si crescatorilor care ofera cazare in cadrul fermei vor solicita
participantilor sa plateasca un avans pentru daune in spatiul de cazare si facilitati. Acesti bani sunt
returnati participantului Tn momentul Tn care acesta paraseste ferma, cu conditia sa nu fi provocat nicio
paguba, iar locuinta sa fie Iasata curata.

* Fiecare ferma va scrie participantilor detaliile complete privind toate retinerile inainte ca acestia din urma
sa calatoreasca in Marea Britanie. Din acest motiv, va rugam sa ne furnizati o adresa electronic.

10. DURATA DE TIMP iN CARE UN PARTICIPANT SE POATE ASTEPTA SA MUNCEASCA Sl SA RAMANA iN

11.

MAREA BRITANIE

Perioada maxima de timp Tn care un participant la SAWS poate lucra in Marea Britanie este de 6 luni (26 de
saptamani).
Perioada minima pentru care un participant poate veni in Marea Britanie in cadrul SAWS este de 12
saptamani.

SAWS - Dreptul la munca va fi acordat pentru aceleasi date care sunt inscrise in Cardul de munca SAWS.
Orice participant care doreste sa isi prelungeasca sederea pana la maxim 6 luni, o poate face, cu conditia
sa aiba de lucru.

Perioada medie in care participantii au de lucru este de 22-24 de saptaméani. Majoritatea slujbelor sunt
disponibile pentru cel mult 6 luni.

Uneori este planificat ca aplicantii sa aiba 2 slujbe succesive.
Este foarte important ca participantii sa ramana sa munceasca la ferme pe toata perioada solicitatd de

fermieri. Participantii care isi parasesc locurile de munca mai devreme, cand este Inca de lucru, nu vor mai
fi invitati sa participe la SAWS.

SANATATE $I SIGURANTA

Angajatorul are obligatia principala de a se asigura ca toti angajatii sunt in siguranta, fara ca sanatatea sa le fie
pusa in pericol in timpul muncii. Angajatorul are sarcina sa asigure pregatirea tuturor angajatilor in cadrul
activitatilor practice sigure.

Pregatirea se efectueaza la ferma, ca parte din programul de incadrare.
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12. REGULAMENTUL PRIVIND TIMPUL DE LUCRU
Regulamentul privind Timpul de Lucru implementeaza Directiva Europeana privind Timpul de Lucru. Drepturile
si asigurarile de baza furnizate de regulament sunt:

Unui angajat i se poate cere sa lucreze in limita a 48 de ore pe saptamana aproximativ. Un angajat poate fi
de acord sa lucreze mai mult de 48 de ore pe saptamana. In acest caz angajatul trebuie sa semneze, daca
doreste, un contract de optiune, pe care il poate anula oricand.

Exemplu de contract de opfiune

Eu ( numele ) sunt de acord ca pot munci peste media de 48 de ore pe saptamana. Daca ma razgandesc, ii voi da
angajatorului meu

( perioada de timp — pand la trei luni) ) o Tnstiintare in scris pentru a anula acest contract.

Semnat .......ccceeeennnn. Datat ......coovvv v

Angajatorii trebuie sa inregistreze orele lucrate, inclusiv pentru munca n acord.

Angajatorii nu pot obliga un lucrator sa semneze un contract de optiune. Orice contract de optiune trebuie
sa fie acceptat. Lucratorii nu pot fi concediati sau defavorizati in cazul in care refuza sa semneze un
contract de optiune.

Angajatorii trebuie sa tina o evidenta cu cei care au acceptat sa lucreze mai mult.

Este putin probabil ca multi lucratori vor primi mai mult de media de 48 de ore de munca intr-o saptamana.
Dreptul la 11 ore de odihna pe zi.

Dreptul la o zi libera pe saptamana.

Dreptul la o pauza de odihna in cursul muncii, daca o zi de munca este mai lunga de cinci ore si jumatate
(pauza de odihna de cel putin 30 de minute). Pauzele de odihna nu sunt luate in calcul ca timp de lucru, iar
lucratorii nu trebuie sa fie platiti in timpul pauzelor de odihna. Angajatorii trebuie sa se asigure ca lucratorii

isi pot lua pauzele de odihna, insa nu li se cere sa se asigure ca acestia isi iau pauzele de odihna.

Dreptul la concediu platit, care daca nu este primit in timpul angajarii se va cumula si plati la sfarsitul
perioadei de angajare. Suma pentru concediu depinde de durata de munca la ferma.

Informatii suplimentare sunt disponibile pe pagina de Relati de Munca a site-ului DTI:
http://www.dti.gov.uk/er/ sau ACAS 08457 47 47 47.

13. TIPUL DE CONTRACT DE MUNCA PE CARE UN PARTICIPANT iL POATE PRIMI DE LA UN FERMIER
SAU CRESCATOR (ANGAJATORUL)

14.

Acesta va fi detaliat in scrisoarea de intdmpinare trimisa tuturor participantilor de catre fermier sau crescator
pentru a-i angaja.

Multe dintre slujbele disponibile pentru participantii la SAWS vor fi oferite pe baza de ,zero ore”, aceasta
inseamn& c& nu exista nicio garantie de munca sau de continuare a muncii. inseamna ca angajatorul nu
este obligat sa ofere de lucru unui participant in fiecare zi. in realitate, majoritatea participantilor primesc de
munca 5 sau 6 zile pe saptaméana de-a lungul sezonului. Daca, pentru o perioada mai lunga de 10 zile,
cantitatea de munca va fi scazuta, atunci, HOPS va face tot posibilul sa gaseasca de lucru la un alt
angajator inregistrat in HOPS.

Unele slujbe disponibile pentru participantii la SAWS se vor baza pe un contract cu termen fix, de obicei
data de incetare a muncii va coincide cu data inscrisa pe Cardul de munca SAWS, sau cu data cand munca
la ferma Tnceteaza, n functie de care are loc prima data.

DACA MUNCA LA O ANUMITA FERMA DEVINE PUTINA (NEPLANIFICATA, SPRE EXEMPLU DIN CAUZA
RECOLTEI ESUATE SAU CONDITIILOR METEO NEPRIELNICE) se vor aplica urmatoarele:-

HOPS va face tot posibilul s& gaseasca locuri de munca alternative pentru participantii afectati. Aceasta
poate include aranjamente in vederea Tmprumutarii temporare a participantilor spre a munci la fermele
inregistrate In HOPS din apropiere.
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Participantilor li se poate cere sa accepte o perioada scurta cu o cantitate redusa de munca, sau poate fara
munca, daca este sigur ca munca full-time va fi disponibila in curénd. In aceste conditii, angajatorii vor
trebui sa suspende taxele de cazare.

In conditii extreme, este posibil s& nu fie DELOC de muncd, iar, in astfel de cazuri, participantilor li se va
cere sa se intoarca acasa.

15. DACA PARTICIPANTII NU REUSESC SA INDEPLINEASCA CERINTELE PENTRU A CONTINUA
PARTICIPAREA LA SAWS, se aplica urmatoarele:-

16.

17.

18.

19.

Desi puteti aplica pentru a va alatura SAWS, si vi se poate oferi o slujpa de catre HOPS, recunoastem ca,
pentru unii aplicanti, experienta poate fi diferita fatd de asteptari si puteti avea dificultati Tn a continua sa
participati la program. De departe majoritatea participantilor se bucura de experienta lor de munca intr-o
ferma britanica, si este posibil ca, pe baza explicatiilor suplimentare si cu mai multa incurajare, sa va
bucurati si dumneavoastra.

Daca Tntdmpinati dificultati Tn a participa la SAWS, indiferent din ce motiv, atunci, vd recomandam cu
hotarare sa vorbiti in prima instantd cu supervizorul dumneavoastra de munca de la ferma. Ferma trebuie
sa Inteleaga ca va poate fi dor de casa; si, in anumite cazuri, va poate oferi o slujba alternativa, daca aceea
pe care o efectuati in prezent nu vi se potriveste sau este grea pentru dumneavoastra. in plus, daca nu
puteti participa la program din motive medicale, atunci, supervizorul dumneavoastra va trebui sa poata sa
va ajute sa primiti ingrijiri medicale.

Comportamentul participantilor la ferma — Ne asteptam ca toti participantii sa aiba un comportament
adecvat in cadrul si in afara fermei. Ne asteptam de asemenea ca participantii sa se poarte fatd de
Angajator, personalul sau si ceilalti participanti HOPS din ferma intr-un mod onest si prietenesc. Daca
provocati VREO problema in cadrul sau in afara fermei, sau daca nu respectati regulile fermei, sau legile
din Marea Britanie, atunci puteti fi concediat de catre fermier si vi se poate cere sa va intoarceti acasa.
Faptele pot fi raportate Abuzurilor in Munca si Universitatii dumneavoastra (daca este cazul).

Daca scenariul de mai sus nu vi se aplica, sau nu functioneaza pentru dumneavoastra, atunci ferma va
contacta biroul HOPS pentru indrumari suplimentare. Va putem gasi un angajator alternativ, mai potrivit
cerintelor si asteptarilor dumneavoastra. Daca acest lucru nu este acceptabil, atunci, va trebui sa faceti
demersurile pentru plecarea din SAWS si parasirea fermei.

SISTEMUL DE TRANSFER

Acesta este un sistem prin care participantii la SAWS pot aplica la HOPS in vederea mutarii la o alta ferma.
Acest sistem ajuta, de asemenea, fermierii si crescatorii care au capacitatea (atat din punctul de vederea al
muncii cat si al cazarii) sa angajeze mai multi participanti pentru a obtine fortd de munca suplimentara mai
repede. In majoritatea cazurilor, angajatorul dumneavoastra trebuie s va dea permisiunea pentru a va
transfera la o alta ferma.

Daca munca s-a terminat la ferma, iar participantul a fost in Marea Britanie timp de mai putin de 6 luni,
acesta ar trebui aplica la HOPS pentru un transfer la o alta ferma. Daca se poate gasi o alta slujba pentru
participant, se vor elibera documente noi. Documentele noi de munca vor fi o prelungire oficiala a dreptului
lor de munca in Marea Britanie.

PARTICIPANTII CARE ABUZEAZA DE DREPTUL DE MUNCA

Participantii pot munci NUMAI pentru afacerea specificata pe Cardul de munca si pentru datele inscrise in
Cardul de munca — timp de maxim 6 luni. Angajatorii participantilor la SAWS sunt obligati sa informeze
Operatorul programului (HOPS) daca vreun participant paraseste ferma fara a anunta sau in conditii
suspecte. Aceste informatii vor fi inregistrate in sistemul de date al Ministerului de Interne, iar participantul
va fi raportat la Abuzuri in Munca.

PARTICIPANTII CARE SE INTORC LA SAWS PENTRU iNCA UN AN
Participantii pot participa la program de céte ori doresc. Participantii care se intorc in program trebuie sa
indeplineasca criteriile standard de participare, adica trebuie sa aiba cel putin 18 ani.

Daca un aplicant doreste sa aplice din nou, fie in acelasi an universitar, sau in anul urmator, trebuie sa
astepte cel putin trei luni inainte de a aplica din nou. Acesta este regulamentul Ministerului de Interne.

INVITAREA PARTICIPANTILOR NUMITI SA SE INTOARCA LA O FERMA PENTRU iINCA UN AN
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20.

21.

HOPS opereaza un sistem prin care fermierii si crescatorii pot invita participantii numiti sa se intoarca la
ferma pentru inca un sezon. Acesti participanti se numesc ,, Aplicanti intorgi”

La sfarsitul anului, HOPS cere tuturor fermierilor si crescatorilor sa se gandeasca daca ar vrea sa invite
vreun participant Thapoi la ferma pentru anul urmator. De cele mai multe ori, numai lucratorii foarte buni sunt
invitati sa revina sa munceasca la ferma pentru alt sezon.

In acest caz, HOPS va emite un nou formular de aplicare de colectare de la Reprezentantul dumneavoastra
intern pentru anul urmator.

TIPUL DE CAZARE FURNIZAT DE FERMIERI S| CRESCATORI

Exista multe tipuri diferite de cazare furnizate de fermieri si crescatori, de la rulote, pana la casa taraneasca
sau han.

Se obisnuieste ca participantii sa imparta toate facilitatile, astfel incat ei trebuie sa se astepte la anumite
facilitati in comun. Totusi, cand este posibil, se ofera bai separate (toaleta si baie) pentru barbati si femei. In

anumite cazuri, mai ales in fermele mici, locuinta va fi impartita de ambele sexe. In acest caz, se va rezerva
un anumit spatiu pentru a asigura fiecarui sex un anumit nivel de intimitate.

In multe cazuri, cazarea este pentru un singur sex, si conditii pentru coabitarea cuplurilor nu este
intotdeauna posibila. Este important ca acele cupluri care coabiteaza sa observe ca este posibil sa nu
poata imparti locuinta pe perioada participarii la SAWS.

Cea mai comuna forma de cazare in cadrul fermei este oferita Th case mobile sau rulote statice — cu spatiu
pentru pregatirea hranei/mancare, baie, dormit si odihna. Este normal ca grupuri de 4 sau 6 participanti sa
imparta o casa mobila sau o rulota statica.

O alta forma comuna de cazare este furnizata intr-o structura portabila (cum ar fi baracile transportabile),
mobilate pentru dormit si odihnd. Adesea, pregatirea hranei si baia se vor face in alte unitati echipate
corespunzator, alaturate unitatilor de dormit/odihna.

HOPS intentioneaza sa viziteze anual fiecare ferma pentru a verifica daca spatiile de cazare furnizate sunt
la un standard adecvat.

ASIGURAREA DE REPATRIERE

Toti aplicantii trebuie sa Tsi procure o asigurare corespunzatoare. Trebuie sa furnizeze dovada pe hartie a
asigurarii, la sosirea la ferma, daca v-ati cumparat polita de asigurare independent, alta decéat Polita
Mutuala NFU oferita de HOPS, documentul TREBUIE tradus in engleza. HOPS va avea, de asemenea,
nevoie de o copie a traducerii pentru dosarele sale. Participantii care sosesc fara nicio asigurare trebuie sa
incheie imediat o asigurare adecvata pentru durata sederii in Marea Britanie sau sa paraseasca imediat
HOPS.

Asigurarea de baza trebuie sa ofere urmatoarea acoperire:-

= Repatrierea participantilor in cazul bolilor grave sau accidentelor, iar in cazul decesului, repatrierea
trupului sau cenusii. Aceasta acoperire trebuie extinsa pentru plata transportului din usa in usa de la
spitalul din Marea Britanie la domiciliul participantului sau la spitalul local.

= In cazul bolii grave sau accidentelor care presupun repatrierea, o scrisoare de la Medicul Consultant
care conduce tratamentul medical in spitalul din Mare Britanie trebuie sa activeze asigurarea.

» Se recomanda ferm ca asigurarea sa prevada, de asemenea, ca rudele de gradul unu ale participantului
(membri apropiati ai familiei) sa calatoreasca in Marea Britanie in cazul unei boli grave, accident sau
deces. Aceasta acoperire trebuie sa se extinda pentru a plati calatoria din usa in usa la spitalul din
Marea Britanie si calatoria de intoarcere acasa din usa in usa si costurile de cazare si cheltuielile
cotidiene in timpul sederii in Marea Britanie. Trebuie sa acopere, de asemenea, serviciile unui interpret
in spital, daca este nevoie.

HOPS poate oferi participantilor oportunitatea de a cumpara asigurarea de repatriere furnizatd de
Asigurarea Mutuala NFU. Majoritatea angajatorilor cer participantilor HOPS sa detina asigurarea NFU ca o
coditie a angajarii. A se vedea atasat detaliile despre polita de asigurare. A se retine ca participantilor li se
cere sa isi procure o asigurare corespunzatoare, si ca utilizarea acoperirii furnizate de HOPS nu este
obligatorie. Va rugam retineti ca, in urma cercetarii, HOPS, angajatorii inregistrati in HOPS si Reprezentantii
interni HOPS au incredere ca Asigurarea Mutuala NFU reprezinta cel mai bun serviciu si valorizarea banilor
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22.

23.

24,

disponibili participantilor. De aceea, este foarte recomandat ca toti participantii sa Tsi procure aceasta
asigurare.

POLITICA DE ANULARE
= Aplicantii isi pot anula aplicatia sau participarea in orice moment.

» Toate anularile TREBUIE sa se efectueze in scris (scrisoare, fax sau email) la adresa HOPS de mai sus
si nu prin alte mijloace.

» Aplicantilor care isi anuleaza aplicatia INAINTE de a calatori in Marea Britanie, si INAINTE de
eliberarea Cardului de munca, li se vor rambursa primele de asigurare NFU (daca este cazul) integral .

= Aplicantilor care isi anuleaza aplicarea INAINTE de a pleca in Marea Britanie, dar dupa ce Cardul de
munca a fost emis, li se vor rambursa primele de asigurare NFU (daca este cazul) integral.

= Aplicantilor care isi anuleaza participarea la SAWS DUPA ce au ajuns in Marea Britanie si au inceput
munca, NU li se va returna nicio taxa platita pentru nici un serviciu.

Rambursarea taxelor
» Toate taxele bancare vor fi platite de catre aplicant.

= Rambursarile se vor efectua de indata ce va fi posibil, dupa notificarea anularii. Acestea au loc, de
obicei, toamna.

= Daca aplicatiile sunt facute printr-un reprezentant intern, rambursarea se va plati direct reprezentantului
intern, si in scopul reducerii taxelor bancare, rambursarile se vor face printr-o singura plata — toate
rambursarile datorate aplicantilor de la un singur reprezentant intern se vor trimite o data.

VEHICULELE S| CONDUCEREA VEHICULELOR iN MAREA BRITANIE

Vehicule

Inainte de a cumpé&ra o masina, participanti TREBUIE s& ceard permisiunea angajatorului de a tine o
masina la ferma. A se retine ca putini fermieri acceptd masini in fermele lor. Daca fermierul este de acord,
va cere sa vada toate documentele pe care proprietarii de masind TREBUIE SA LE AIBA referitoare la
masina — acestea sunt un certificat curent MOT (Ministerul Transporturilor), un disc curent care sa ateste
plata taxelor si o Polita de asigurare inainte ca masina sa poata fi condusa pe sosea. Polita de asigurare va
costa cateva sute de lire sterline. Daca achizitionati o masina fara permisiunea fermierului, veti fi rugat sa o
indepartati.

Permisele de conducere
Participantii sunt sfatuiti s& aduca un permis de conducere cu ei daca intentioneaza sa cumpere, sa
inchirieze sau sa conduca o masina in timpul sederii in Marea Britanie.

Cerintele legii: Legea permite ,unei persoane cu domiciliul in afara Marii Britanii, care se afla temporar in
Marea Britanie” ,sa conduca in Marea Britanie pe parcursul unei perioade de 12 luni de la data intrarii in
Regatul Unit” cu conditia sa detina un permis de conducere international sau un permis de conducere
national dintr-o tara din afara Marii Britanii. Suntem sfatuiti ca data intrarii sa fie prima data initiala de intrare
in Marea Britanie.

Conducerea autovehiculelor in Marea Britanie

Se recomanda cu hotarare ca toti conducatorii auto sa achizitioneze un exemplar din ,Codul Rutier”
disponibil la difuzorii de presa pentru aproximativ 2,00 lire sterline.

RECLAMATIILE

HOPS admite c&, pentru majoritatea aplicantilor care participd la SAWS, aceasta va fi prima sedere de
lunga duratd departe de casa. Ca atare va fi o experientda interesanta plina de invataminte; insa
recunoagtem, de asemenea, ca poate fi o experienta traumatizanta pentru unii participanti.

Vrem ca toti participantii s& raméana cu cat mai mult din experienta lor de munca: informatii despre
agricultura britanica, despre cultura noastra si in acelasi timp castigarea banilor. Suntem aici sa va ajutam
sa va bucurati de sederea dumneavoastra in Marea Britanie.
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25.

26.

Daca aveti vreo nedumerire cu privire la locul de munca, activitatea pe care o desfasurati, salariul pe care il
castigati, cazarea, accesul la facilitatile sociale si culturale, va rugam sa discutati aceste lucruri Tn prima
instanta cu Supervizorul dumneavoastra de la ferma la care lucrati.

Daca ferma nu va poate rezolva problemele intr-un mod satisfacator, urmatorul pas va fi ca dumneavoastra
sa contactati biroul HOPS, de obicei telefonic. Daca reclamatiile dumneavoastra privesc salariul, trebuie sa
intocmiti plangerea IN SCRIS si s& atasati fotocopiile statelor de plata impreuna cu detaliile complete
despre numarul de ore lucrate ZILNIC. Ulterior, vom conveni impreuna cu dumneavoastra masurile de
rezolvarea a problemelor dumneavoastra. Este esential ca participantii sa pastreze toate statele de
plata in acest scop.

Va trebui sa discutam toate reclamatiile cu ferma gazda - in orice caz, va rugam sa retineti ca datele
participantului reclamant vor fi tratate ca fiind confidentiale si nu vor fi dezvaluite fermei gazda fara acordul
dumneavoastra.

PROTECTIA/SIGURANTA DATELOR

Utilizarea Datelor personale. Toate detaliile furnizate catre HOPS de fermieri si crescatori, participanti si
organizatii partenere vor fi folosite doar in vederea administrarii Programului Lucratorilor Sezonieri in
Agricultura.

Informatiile nu vor fi dezvaluite decat:-

= Ministerului de Interne britanic (de exemplu Directia pentru Imigratie si Nationalitate, Serviciul Imigratie,
Serviciul de Politie)

» Oricarui alt departament guvernamental, departament guvernamental local sau organism statutar care

are legatura cu SAWS

Oricarei persoane sau organizatii care lucreaza cu contract pentru HOPS

Participantii Tnregistrati in HOPS

Tertele organizatii cu care HOPS lucreaza in parteneriat

Fermierii si crescatorii care sunt inregistrati in HOPS

HOPS poate dezvalui informatii demografice globale organizatiilor noastre partenere, de exemplu
Universitatile de peste ocean. Acestea nu au legéatura cu nicio informatie personala care poate identifica
orice persoana individuala.

Dezvaluirea informatiilor. Datele personale nu vor fi folosite decéat de catre HOPS, si impartasite partilor
amintite mai sus. HOPS NU va dezvalui aceste informatii nici unei alte persoane fara acordul prealabil din
partea individului in cauza.

Adresele postale si pentru posta electronica. HOPS nu va trimite corespondente nedorite, junk mail sau
mesaje electronice, i nici nu va da cu stiintad adresele sau emailurile nici unei terte parti angajate in astfel
de activitati. In plus, HOPS isi ia toate masurile de precautie pentru a minimiza riscul virusarii computerelor
folosind adresele de email stocate Tn vederea trimiterii de emailuri nesolicitate.

Intrebari referitoare la modul cum HOPS foloseste informatiile personale trebuie adresate Directorului
General HOPS, prin telefon, fax sau email.

ACT DE RENUNTARE

HOPS Labour Solutions a luat toate masurile pentru a se asigura ca dispunerea, continutul si textul acestui
document sunt exacte, complete si adaptate scopului enuntat. Nu da nicio garantie expresa sau implicita, ca
respectarea continutului acestui document va fi suficientd pentru a asigura sisteme sigure in lucru sau
functionare. HOPS Labour Solutions nu va raspunde pentru plata despagubirilor in cazul in care continutul
sau utilizarea ulterioara a acestui document este in alt scop decat cel declarat sau in alt scop decéat pentru
cel pentru care a fost pregatit, exceptie facand situatia cand se poate demonstra ca a actionat de rea
credinta sau din vina deliberata.
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g9 NFU Mutual

HOPS Labour Solutions Asigurarea Partic

3HULRDGD GH DFRSHULUH VvVQFHSH

ipantului — 2010 Rezumatul PoliSei

Rezumatul politei nu contine toti termenii si conditiile politei de asigurare, care pot fi gasiti in documentul politei.
O copie a documentului politei este disponibila la cerere.

3ROL D XGUUDDWLBVWH VXEVFULVY GH

1IDWLRQDO )DUPHUV)8QLRQ ,QVX
GH OD GDWD vQ FDUMHHVURWDLDQ ¥

G X P Q H D YPRba\daMdsigurare este £10,8, taxa primei de asigurare inclusa.

UDQFH
N MIDWI R

Cntrebtri ki rtspunsuri despre poliSt

Care sunt trtstturile cheie ale poliSei?

Trkstturi cheie Limitk

8UP WRDUHOH #addarid:ILFLL VXQW

Accident personal: £6,000

Deces, pierderea membrelor, a vederii, vorbirii sau auzului

VDX LQYDOLGLWDWH WRWDO SHUPDQHQW
£25,000

Repatrierea ki costurile aferente:
&RVWXULOH SHQWUX UHSDWULHU
suplimentare sau cazare ca urmare a unui accident sau boli.

HD QHFHVDU F O WRULL

Bani
Pierderea banilor, inclusiv biletede F O WRULH F
F O WRULH UL.F UL GH FUHGLW

£250 numerar, £500 in total
HFXUL GH

REtspunderea personalt

5 VSXQGHUHD GXPQHDYRDVWU S
VDX ERDOD DOWHL SHUVRDQH uL
SURSULHW LL XQHL DOWH SHUVH

DistUXJHUHD ORFEXL HL
HOWUX GHFHVXO DFFLGHQWDUH

EWGHPYRFDUHD GH GDXQH DFFLGH(
QZ%(%,OOO toate celelalte pierderi

Bunurile personale
Pierderea sau stricarea bunurilor personale.

£300 pe articol, £750 in total

D
DWDOH
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Care sunt excepéSiile ki limittrile cheie ale poliSei?

Excepsii cheie

TUHEXLH WUSPHWIHL GH OLUH GLQ ILHFDUH FHUHUH | FXW SHQWU

TUHEXLH V SO WL L SULPHOH GH QWWHE &IDX QUH 5D B M RAFDUMH) 1 R A

Accident personal
X *UDYLGLWDWH VDX QDUWHUH
X Suicid sau autoaccidentarede OLEHU D W
x $OFRRO UL GURJIXUL
X Motocilism
x $FWLYLW L SHULFXORDVH YDULDWH FXP DU IL DOSLQLVP VD
x 2ULFH DFWLYLW L HIHFWXDWH vQ FLXGD UHFRPDQG ULORU P
uL DOWH DFWLYLW L VSHFLILFDWH
Bani ki bunuri personale
X Pierderi neraportatepolL LHL vQ WHUPHQ GH GH RUH

X 3LHUGHUHD FDUGXOXL GH FUHGLW FX H[FHS LD FD]X@XLORY
FULGHF FUHGLW

X JRORVLUHD QHDXWRUL]DW D F U LORU GH FUHGLW GH F WUH

REtspunderea personalt
x Deces,acFLGHQW VDX ERDO FDX]DW XQHL DOWH SHUVRDQH
x 'DXQH SURYRFDWH SURSULHW LL SHUVRQDOH 0L SURSULHW
x  Deces sau accident ca urmare a unui atac direct sau indirect sau atac prezumtiv

X 5 VSXQGHUHD FH GHFXUJbvelduQ XWLOL]DUHD XQXL DXW

X EX(

SN

X HVF
HGLF

HU H

GXPC

LL DI

Cum pot contacta NFU Mutual pentru a face o cerere?

SHQWUX D UDSRUWD XQ LQFLGHQW FH SRDWH GXFH OD R U3HY H®I{
GLVSRQLELOH SULQ DQJD M:IHOPR Uakalr SaldtierQ, HIHYGROWMWIUD GBl IORMQDO D
Fermieri, YFC Centre, Stoneleigh Park, Warwickshire, CV8 2LG (telefon 02476 857206).

Formularele de cerere completate trebuie trimise la CCBC, NFU Mutual, Tiddington Road, Stratford-upon-Avon, CV37
7BJ (telefon 01789 202789).

'LQ PRWLYH GH VLJIXUDQ oL SUHJ WLUH DSHOXULOH WHOHIRQLFH

D HF U X
$VRF

SRW |

Ce trebuie st fac dact vreau st fac o reclamasie?

NFU Mutual VH VWU GXLHUWH V IXUQL]JH]JH FOLHQ LORARVLL LVW U MLAFH LL G
IHO FX SULYLUH OD VHU YV FFRQMDOREERW, EABC HNFLY Mutid, JTiedington Road, Stratford-
upon-Avon, CV37 7BJ.

'DF QX VXQWH L PXO XP L debpatRIKpang@ead@mredyddstWQH Y U XJ PV : O@rédtoN
General, NFU Mutual, Tiddington Road, Stratford-upon-Avon, CV37 7BJ.

iQ HYHQWXDOLWDWHD SX LQ SU R HGuERimncidr al Qrxbudisidanl. SIR DVADHV LLV IS B X/

R FEHH Q@

FULH

wa W

UHFODPD LD WXP Q3XDAYHR I VD | @vidv. fimBntialPokiidshdn.@douk sau sundnd la 0845 080 1800.




6XQWHP DFRSHUL L GH 6FKHPD 'HVS JXELULORHW WHWHDLDFQLCRUYHLO
GHVS JXELUH GLQ SDUWHD VFKHPHL

DYH L 4L FLUFXPSXWDKB HO HO PHRWMIISE® LUKk aPeldnd 020 7892 7300.

Am dreptul la desptgubire?

CDQYFHL
vQ F DAMStadepirddde W/ IQ8XX Q H5 B XS\RHOA. R (&

Informasii suplimentare

Legea

Limba

X
X
X

'XPQHDYRDVWU
V DOHDJ

&RQWUDFWXO 0L UHOD LD GLQWUH 1)8 0OXWXDO UL GXP®R®HPYRDWMWHU
HQJOH]

Statutul legal

Ne SXWH L YHULILFODVBIWXWNROOSHNWAULW  wivwasa gdbwukiFdgikt® Rl conta@abd]]
Autoritatea Serviciilor Financiare (FSA) la 0845 606 1234. 1 XP UXO QRVWUX GH vQU664JLVWUDU

& RQWUDFWORF XIR HDOWHHVY XQW UHGDFWDWH vQ OLPED HQJOH] 9RP |FRPX
SHULRDGD GH YDODELOLWDWH D SROL HL

Procesul de prelucrare a cererilor

'DF VH vQWkKPSO FHYD FH SRDWH GXFH OD R |RdatPnxi@petkHdSibiK Qrédizans H U H U L
QXPHOH GXPQHDYRDVWWOWIL/IQXP UXO SROL HL

'DF VH

UL 1)8 OXWXDMD IWIMDLDGOHBWKIOO V SBEQWBHO XSRODLOD VA H BWI
OHJLVOD LD HQJOSH QMU R IR IO D IGHH S/ UKD BIUGH

- XY U
&RQWUDFWXO IMHHHUDFOXFYXYPH DMXQVWHDLF HBRU GLQ $QJOLD

FLDU
H)6$

IDFH R FHUHUH vPSRWULYD GXPQHDYRDVWU
1X U VSXQGH L QLFL XQHL GLVSR]L LL FHUHUL VDX DOW GRFXRHQW

TULPIQ\HHQRRX RULFH GLVSR]L LH FHQNMXWVBIXHDOW GRFEXPHQW]| | U
1X DFFHSWD L UHVSLQJH L VDX QHJRFLD L QLFLR FHUHUH

NFU Mutual este The National Farmers Union Mutual Insurance Society Limited (Nr. 111982).
1Q U HJ LivANgla Bédiuvsocial: Tiddington Road, Stratford upon Avon, Warwickshire CV37 7BJ.
$XWRUL]DW

OHPEU D $VRFLD LHL $VLJXU WRULORU %ULWDQLFL
'LQ PRWLYH GH VLJIXUDQ

0L UAdtd@atbl SerQ@ioNIor WinanGidde SHQWUX DVLJIXU UL SHQVLL 0L LQYHVWL LL

uL SUHJ WLUH DSHOXULOH WHOHIRQLFH SRW IL VQUHJIJLVWPDWH ¢
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